Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

Socialtilsyn/ Syd

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Syd

Tilsynstype: Regodkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

1. Stamoplysninger

Socialtilsyn/ Syd

*Tilbuddets navn:

BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

*Adresse:

Lundvej 135 a
6800 Varde

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 76946400
E-mail: anug@varde.dk
Hjemmeside: www.lunden.vardekommune.dk

*Tilbudstyper:

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig)

*Malgrupper:

18 til 65 ar (erhvervet hjerneskade, multipel funktionsnedsaettelse)

Pladserii alt:

17

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Jgrgen Nielsen (Socialtilsyn Syd)

Dato for tilsynsrapport:

01-09-2015
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

Socialtilsyn/ Syd

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:

Bo og genoptraeningscenter Lunden er godkendt til at give tilbud om ophold til 30 borgere jf. SEL § 107/ 108 og ABL §
105 stk. 2. Pladserne er fordelt med 7 midlertidige boliger jf. SEL § 107, som benyttes til genoptraening, 20 boliger jf.
ABL. § 105, stk 2 og 3 boliger jf. SEL § 108. Hertil kommer et aktivitets- og samvaerstilbud jf. SEL § 104, som kan give
tilbud til op til, hvad der svarer til 7 hele pladser. Endvidere er der pa centret en traenings- og aktivitetsafdeling, fysio- og
ergoterapi. Aktuelt bor her 30 borgere og aktivitets- og samveerstilbuddet er udnyttet fuldt ud. Sluttelig forefindes der
faelles vaskeri mv.

De varige boliger er organisatorisk opdelt i 2 mindre levegrupper, Lundbo 1 og 2 med hver 10 boliger og Lundbo 3 med 3
boliger. Hertil kommer de 7 midlertidige boliger, som er beregnet til genoptraening. Levegrupperne har szerskilt ledelse
og medarbejdergrupper tilknyttet.

Borgerne i Lundbo 1, 2 har egen lejekontrakt i henhold til § 105 i Almenboliglejeloven, men de er ikke visiteret jf. SEL §
85. Uoverensstemmelsen mellem tilbuddets faktiske forhold og de juridiske rammer kraever en tilretning med henblik
pa, at tilbuddet bringes i overensstemmelse med godkendelsesgrundlaget. Ledelsen oplyser, at Varde Kommune pt. er
ved at afklare det juridiske grundlag for borgernes ophold. Indtil denne tilretning foreligger godkendes tilbuddet med
vilkar herom.

Socialtilsyn Syd har vurderet, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelse jf. Lov om Socialtilsyn. Der
er ikke peget pa udviklingspunkter, og det er vurderingen, at Bo og genoptraningscenter Lunden er inde i en positiv
udvikling.

*Afgorelse:

Godkendt med vilkar
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

Socialtilsyn/ Syd

*Vilkar:

Uoverensstemmelsen mellem tilbuddets faktiske forhold og de juridiske rammer kraever en tilretning med henblik p3, at
tilbuddet bringes i overensstemmelse med godkendelsesgrundlaget. (frist: 01-10-2015)

Opmarksomhedspunkter:
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

3. Oplysninger om datakilder

Socialtilsyn/ Syd

Dokumenter:

Tilsynsrapport, BDO, sep. 2012

Materiale vedr. midlertidig tilladelse til anvendelse af magt, feb.2014
Statistik - 2014 - Magtanvendelse, fysisk/psykisk overlast, sygefravaer
Kontrolrapport, fedevarestyrelsen, juli2014

Ansggning om regodkendelse, april 2015

Lederprofil

Budgetskemaer for de respektive afdelinger

Tilsynsrapport, Socialtilsynet okt. 2014

Statusmaterialer, diverse, april2015

Medarbejder- og kompetenceoversigt, april 2014

Notat om udmgntning af normering, april 2015

Oversigt over borgere, april 2014

Udtalelse fra myndighedssagsbehandler, Vejle kommune, maj2015
Udtalelse fra myndighedssagsbehandler, Esbjerg kommune, maj2015

Observation

Interview

Talt med lederen den 22. april 2015
Talt med ledergruppen den 22. april 2015

Talt med medarbejderrepraesentanter fra afdelingerne den22. april 2015

Talt med pargrende til en af borgerne den 22. april 2015
Talt med 3 af borgerne den 22. april 2015

Interviewkilder
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Socialtilsyn/ Syd

Dato

22-04-2015

Oversigt over tilsynsbesgg

22-04-15: Lundvej 135 a, 6800 Varde

Tilsynskonsulenter

Jgrgen Nielsen

Afdelinger Genoptraeningsafdelingen
Lundbo I + 11
Lundbo Il
Aktivitets- og samvaerstilbud
Bespgstype Anmeldt

Saerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer
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Tilbud: BO- OG GENOPTRZANINGSCENTER LUNDEN *

Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: BO- OG GENOPTRZANINGSCENTER LUNDEN . ;’9

- 5.1 Kvalitetsmodellen

Socialtilsyn/ Syd

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 4,5
beskaeftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskaftigelse

Med baggrund i malgruppens store og mangeartede
stpttebehov er det meget vanskeligt for borgerne at
indgd i egentlige beskaeftigelse- eller uddannelsesforlgb.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, hvor det er muligt,
er opmaerksom pa borgernes beskaftigelse- og
uddannelsesmuligheder, ligesom tilbuddet i en
kombination af traening og aktivitetsmuligheder er er
opmarksom pa at skabe en meningsfuld hverdag for
borgerne.

Med baggrund i malgruppens store og mangeartede stgttebehov er det meget vanskeligt for borgerne at indga i
egentlige beskaeftigelses- eller uddannelsesforlgb. Hertil kommer, at uddannelse og beskzaeftigelse ikke er et tema
for de borgere, som har ophold pa tilbuddet primaert mhp. genoptraening, hvorfor der kun er opstillet mal for
ganske fa af borgernes beskeaeftigelse. Tre borgere er i beskaeftigelse udenfor tilbuddet, og alle borgere har tilbud
om at deltage i det interne aktivitets- og samvaerstilbud. Det er vurderingen, at tilbuddet sgger at skabe en
meningsfuld hverdag for borgerne via en kombination af tilbud om traening og aktivitets og samveersmuligheder.
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskzftigelse
Indikator 01.a: Tilbuddet 5 (i meget Ledelsen oplyser, at det med baggrund i malgruppens store og mangeartede stgttebehov er meget
opstiller i samarbejde med hgj grad vanskeligt for borgerne at indga i egentlige beskaftigelses- eller uddannelsesforlgb. Hertil kommer,
borgerne konkrete mal for opfyldt) at uddannelse og beskzaeftigelse ikke er et tema for de borgere, som har ophold pa tilbuddet primaert

borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

mhp. pa genoptraening. Pa denne baggrund er der da ogsa kun for ganske fa borgere opstillet mal
hvad angar uddannelse og beskaftigelse. Det er dog vurderingen, at tilouddet sgger at skabe en
meningsfuld hverdag for borgerne via en kombination af treening og aktivitetsmuligheder enten
internt i huset eller i form af udflugter mv. De tre borgere som Socialtilsynet taler med har alle sa
store og mangeartede behov for stgtte at egentlig uddannelse og beskzeftigelse ikke er et tema.
Disse borgere fortzeller om hverdage, som indeholder en kombination af treening og
aktivitetsmuligheder. En af borgerne feerdes pa egen hand i lokalmiljget. Borgernes udtalelser
bekraeftes af oplysninger om dagligdagen, som det fremgar af individuelle strukturplaner ophangt
pa opslagstavler i borgernes boliger.

Fra pargrendeside udtrykkes der hgj grad af tilfredshed med det tilbud, der gives til den borger som
de pargrende repraesenterer.

Ledelsen oplyser, at der for de borgeres vedkommende som er i uddannelse og beskeeftigelse er der
malsat herfor, hvorfor der scores i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,
beskaeftigelse, beskyttet
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samveerstilbud

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at tre af borgerne er i beskaeftigelse udenfor tilbuddet flere gange ugentlig. De
gvrige borgere har tilbud om at deltage i intern traeening og tilbud om deltagelse i det interne
aktivitets- og samveaerstilbud. Med baggrund i malgruppens store og mangeartede stgttebehov er det
meget vanskeligt for borgerne at indga i egentlige beskeaftigelse- eller uddannelsesforlgb, hvorfor
der ikke scores i meget hgj grad opfyldt.
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Tilbud: BO- 0G GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN N,
Socialtilsyn/ Syd

*Selvsteendighed 5 Det er vurderingen, at tilbuddet med afsat i de

og relationer paedagogiske og behandlingsmaessige bestraebelser
arbejder malrettet med at udvikle og vedligeholde
borgernes selvstaendighed og sociale relationer.

Arbejdet med borgernes selvsteendighed tager afsaet i
neuropsykologiske udredninger og der anvendes et bredt
spektrum af malsatte tilgange svingende fra den
gentraning som fysio- og ergoterapeuterne tilbyder til
mere traditionelle visualiseringslgsninger med indlagte
daglige ggremal i levegrupperne til individuelle
elektroniske og digitale Igsninger, ofte med fokus pa
borgernes kommunikative muligheder. Arbejdet er
malsat og de fglges Igbende op herpa.

| forhold til borgernes sociale relationer er dette et
indsatsomrade, som er meget komplekst, da nogle
borgere efter at have padraget sig sveere hjerneskader
ofte mister store dele af netveerk og mange gange kun
har de taetteste familizer relationer tilbage. Ligeledes har
denne borgergruppe ofte udfordringer i forhold til deres
sociale kompetencer, hvilket der pa tilbuddet er
opmarksomhed i forhold til. Sdledes er dette et generelt
opmaerksomhedspunkt ligesom traening i sociale
feerdigheder er en beskrevet del af ergoterapeuternes
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

Socialtilsyn/ Syd

indsatsomrade. | det omfang det er muligt spger
tilbuddet, at motivere borgerne til at indga i sociale
relationer i og udenfor tilbuddet, ligesom samarbejdet
med de pargrende anses som en vigtig del af arbejdet.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Der arbejdes malrettet med borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Med afsaet i neuropsykologiske
udredninger anvendes der mange forskellige individuelle redskaber med henblik pa at vedligeholde og styrke
borgernes selvstaendighed. Arbejdet er malsat og de fglges Igbende op herpa. | forhold til at styrke borgernes
sociale kompetencer er der fokus pa at borgerne treenes heri og at de far gavn af de muligheder som moderne
teknologi byder pa i forhold til kommunikation. Ligeledes er traening i sociale feerdigheder en beskrevet del af
ergoterapeuternes indsatsomrade. Kontakten til de pargrende er vaesentlig pa tilbuddet og de pargrende inviteres
til at deltage i opfplgningsmeder mv. for at fglge de paedagogiske og behandlingsmaessige bestraebelser.

Indikator

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer
5 (i meget Lederen, mellemledere og medarbejdere oplyser, at arbejdet med borgernes selvsteendighed tager
hgj grad afseet i neuropsykologiske udredninger, og at der anvendes et bredt spektrum af malsatte tilgange
opfyldt) svingende fra den gentraening som fysio- og ergoterapeuterne tilbyder til mere traditionelle

strukturpaedagogiske tiltag i form af dagsskemaer og kalendere med visualiseringer, pictogrammer,
billeder mv. til individuelle elektroniske og digitale I@sninger, ofte med fokus pa borgernes
kommunikative muligheder. Ovenstaende bekraeftes i det materiale, som Socialtilsynet har faet
tilsendt i form af eksempler pa statusbeskrivelser og beskrivelser af den fysioterapeutiske traening.
Fra medarbejderside oplyses det, at man for at fremme borgernes forstaelse for og motivation for at
vedligeholde eller gge deres selvsteendighed understgtter den daglige struktur af visualiseringer,
pictogrammer, billeder, kalendere mv., ligesom der er eksempler p3, at der er anvendt
forstaerkninger i form af poletter for at fremme borgerens motivation. En stor del af
medarbejdergruppen har vaeret pa kursus i metoden Talking Mats, som har til formal at stgtte til en
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

Socialtilsyn/ Syd

gget med- og selvbestemmelse.

Det oplyses videre, at der Igbende fglges op pa den psedagogiske og behandlingsmaessige indsats i
tilbuddet, ligesom der er Igbende opfalgning fra handlekommunernes side, mindst en gang arligt for
borgerne i de varige boliger og oftere i genoptraeningsafdelingen, som arbejder med forlgb fra3 - 12
maneder.

| forhold til borgernes sociale relationer oplyses det, at dette et indsatsomrade, som er meget
komplekst, da nogle borgere efter at have padraget sig svaere hjerneskader ofte mister store dele af
netvaerk og mange gange kun har de teetteste familiaer relationer tilbage. Som naevnt ovenfor
anvendes der elektroniske medier for at opretholde kommunikationen og de sociale relationer. Af
det materiale som Socialtilsynet har modtaget fremgar det, at dette eksempelvis kan veere i form af
ipads med diverse apps og kommunikation via eksempelvis Facebook og Messenger. En af de
borgere som Socialtilsynet har talt med kommunikerer/taler via en gjenstyret computer. En anden
borger som Socialtilsynet mgdte underrundvisningen kommunikerede via en staveplade. Borgernes
sociale kompetencer er et generelt opmaerksomhedspunkt, ligesom traening i sociale feerdigheder er
en beskrevet del af ergoterapeuternes indsatsomrade.

Nogle af borgerne kan endvidere have udfordringer i forhold til deres sociale kompetencer, hvilket
der i tilbuddet er opmaerksomhed i forhold til.

Fra pargrendeside fortelles der om at medarbejderne tager sig god tid i kommunikationen med
borgerne, sa borgerne far mulighed for at svare pa spgrgsmal.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, fallesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Af samtale med leder, mellemledere og medarbejdere er arbejdet med borgernes sociale relationer
et indsatsomrade, som er meget komplekst, da mange borgere efter at have padraget sig sveere
hjerneskader ofte mister store dele af netvaerk og mange gange kun har de teetteste familizer
relationer tilbage. Ligeledes har denne borgergruppe ofte udfordringer i forhold til deres sociale
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

Socialtilsyn/ Syd

kompetencer, hvilket der pa tilbuddet er opmaerksomhed i forhold til. | det omfang det er muligt
spger tilbuddet, at motivere borgerne til at indga i sociale relationer i og udenfor tilbuddet samt med
de pargrende. En af borgerne holde ind i mellem fester hvor borgeren inviterer nogle af de gvrige
borgere pa tilbuddet. Der er ingen af borgerne, som kan indga i aktiviteter i det lokale foreningsliv.
Omvendt har en lokal motorcykelklub har vaeret pa besgg med sine motorcykler.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Af oplysningerne pa Tilbudsportalen og af interview med lederen fremgar det, at samarbejdet med
de pargrende er vigtigt, og at aegtefaller, bgrn eller andre pargrende inviteres til ind-og
udskrivningsmgder med sagsbehandler, samarbejdsmgder og andre relevante mgder, sa de kan fglge
de padagogiske og behandlingsmaessige bestrabelser. Ligeledes oplyses det, at der er en
stgtteforening som er baret af pargrende og tidligere borgere pa tilbuddet. Denne stgtteforening
afholde diverse arrangementer som eksempelvis bankospil og julefrokost, ligesom stgtteforeningen
har kgbt en bus, som borgerne kan benytte mod betaling.

Fra pargrendeside fortelles der om en hverdag med traening, herunder bassintraening, aktivitets- og
samveerstilbud, invitation til deltagelse i arlige opfglgningsmgde med sagsbehandler og tilbud og om
en ledsageordning som er etableret. De pargrende kommer ind i mellem pa tilbuddet ligesom
borgeren ind i mellem kommer pa besgg ved sin familie. Det er tilbuddet som arrangerer denne
transport. Herudover fortzeller de pargrende om diverse arrangementer som tilbuddet inviterer til.

Tema Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Malgruppe, 4,8
metoder og
resultater

Bo og genoptraeningscenter Lunden giver tilbud om
ophold til 30 voksne borgere med erhvervet hjerneskade.
Syv af boligerne er midlertidige boliger, som benyttes til
genoptraening og de resterende 23 boliger benyttes til
varige ophold. Hertil kommer et aktivitets- og
samveerstilbud jf. SEL § 104, som kan give tilbud til op til,
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

Socialtilsyn/ Syd

hvad der svarer til syv hele pladser. Endvidere er der pa
centret en traenings- og aktivitetsafdeling, fysio- og
ergoterapi. Aktuelt bor her 30 borgere og aktivitets- og
samveerstilbuddet er udnyttet fuldt ud. Boligerne er
opdelt i 3 mindre levegrupper med selvstaendig ledelse
og medarbejdergruppe. | forhold til sammensatningen
af grupperne er det ikke tilstraebt at specialisere i forhold
til behov, alder mv. Der forefindes faelles vaskeri mv.
Herudover ydes der hjemmestgtte jf. SEL § 85 til borgere
i eget hjem. Disse ydelser er ikke en del af Socialtilsynets
tilsynsvirksomhed.

De behandlingsmaessige, paedagogiske og
omsorgsmaessige bestraebelser som tager sit afszet i
neuropsykologien og neuropadagogikken knytter
hovedsageligt an til de 3 behandlingskoncepter Affolter,
Bobath, Coombes. Hertil kommer en rehabiliterende
tilgang hvor omdrejningspunktet er hverdagslivet, ADL-
treening, traening i sociale feerdigheder, Talking Mats og
kognitiv treening. Rehabiliteringstiltagene er integreret i
borgernes dagligdag. Tilgangen til borgerne er baseret pa
en anerkendende og relationspadagogisk tilgang. Disse
tilgange er imidlertid ikke italesat i samme grad som de
ovennavnte behandlingsmaessige tilgange. Det er
socialtilsynets vurdering, at der er tale om anerkendte
behandlingsmaessige, paedagogiske og
behandlingsmaessige tilgange, som anvendes hyppigt
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Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN
Socialtilsyn/ Syd

indenfor arbejdet med borgere med erhvervet
hjerneskade.

Varde kommune er sundhedskommune, hvilket
indebaerer, at der er fokus pa sund levevis, herunder
sund kost. Ligeledes er der fokus pa borgernes mentale
sundhed, herunder opmaerksomhed i forhold til udvikling
af psykiske lidelser, eksempelvis depression.

Resultatdokumentationen er i hgjere grad beskrivende
og retningsgivende for indsatsen, end den er
evaluerende, hvorfor det er Socialtilsynets opfattelse, at
der vil kunne udvikles pa dette punkt.

Sluttelig er det Socialtilsynets vurdering, at borgerne i
tilbuddet er i trivsel savel fysisk som mentalt, og
borgerne bliver set, hgrt og anerkendt. Der anvendes
ikke magt pa tilbuddet, og det er vurderingen, at der ikke
er regelsat pa en made, som ligger ud over det tilladte.
Der er procedurebeskrivelser i forhold til vold og
overgreb borgerne imellem.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder |Bo og genoptraeningscenter Lunden giver tilbud om ophold til 30 voksne borgere med erhvervet hjerneskade. Syv
med afszet i en klar af boligerne er midlertidige boliger, som benyttes til genoptraening og de resterende23 boliger benyttes til varige
malgruppebeskrivelse, ophold. Hertil kommer et aktivitets- og samveerstilbud jf. SEL §104, som kan give tilbud til op til hvad der svarer til
systematisk med faglige tilgange |syv hele pladser. Endvidere er der pa centret en treenings- og aktivitetsafdeling, fysio- og ergoterapi. Aktuelt bor her
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og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsyn/ Syd

30 borgere og aktivitets- og samvaerstilbuddet er udnyttet fuldt ud. Boligerne er opdelt i4 mindre levegrupper med
selvstaendig ledelse og medarbejdergruppe. | forhold til sammensaetningen af grupperne er det ikke tilstraebt at
specialisere i forhold til behov, alder mv. Der forefindes falles vaskeri mv. Herudover ydes der hjemmestgtte jf. SEL
§ 85 til borgere i eget hjem. Disse ydelser er ikke en del af Socialtilsynets tilsynsvirksomhed.

Borgernes hjerneskade kan vaere opstadet i forbindelse med ulykke eller sygdom, og viser sig som udtalte fysiske
og/eller kognitive vanskeligheder. Der er tale om en gruppe af borgere, som generelt har store, mangeartede og
varierende behov for stgtte.

De behandlingsmaessige, paedagogiske og omsorgsmaessige bestrabelser, som tager sit afsaet i neuropsykologien og
neuropaedagogikken knytter hovedsageligt an til de 3 behandlingskoncepter Affolter, Bobath, Coombes. Hertil
kommer en rehabiliterende tilgang, som tager afsaet i eksempelvis hverdagslivet, ADL- traening, traening i sociale
feerdigheder, Talking Mats og kognitiv traening. Til hver borger er der knyttet et tveerfagligt team, som udggres af en
fysio- eller ergoterapeut og to social- og sundhedsassistenter/paedagoger. Det traeningsbaserede afsaet sgges i vid
udstraekning integreret i dagligdagen, ligesom den traeningsbaserede tilgang finder sted i savel den mere
afgreensede terapi som i bodelen. Tilgangen til borgerne er baseret pa en anerkendende og relationspaedagogisk
tilgang. Disse tilgange er imidlertid ikke italesat i samme grad som de ovennavnte behandlingsmaessige tilgange.
Det er Socialtilsynets opfattelse, at en italesaettelse heraf vil give det padagogiske arbejde i bodelen en endnu
hgjere plads. Det er socialtilsynets vurdering, at der er tale om anerkendte behandlingsmaessige, peedagogiske og
behandlingsmaessige tilgange, som anvendes hyppigt indenfor arbejdet med borgere med erhvervet hjerneskade.

Det er ligeledes vurderingen, at ovennaevnte metoder egner sig godt som Igbende resultatdokumentation. Dele af
dokumentationen er dog i hgjere grad beskrivende og retningsgivende for indsatsen end den er evaluerende,
hvorfor det er Socialtilsynets opfattelse, at der vil kunne udvikles pa dette punkt. Socialtilsynet far da ogsa oplyst, at
Varde kommune arbejder med at udvikle en metode hertil.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
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Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

Bo og genoptraeningscenter Lunden giver tilbud om ophold til 30 voksne borgere med erhvervet
hjerneskade. 7 af boligerne er midlertidige boliger, som benyttes til genoptraening.20 af boligerne
benyttes til ophold jf. AFB. § 105, og 3 af boligerne benyttes til varige ophold jf. SEL § 108. Borgernes
hjerneskade kan vaere opstaet i forbindelse med ulykke eller sygdom, og viser sig som fysiske og/eller
kognitive vanskeligheder. Der er tale om en gruppe af borgere, som generelt har store, mangeartede
og varierende behov for stgtte.

| fglge oplysningerne pa Tilbudsportalen og tilbuddets hjemmeside samt interviews med Leder,
afdelingsledere og medarbejder tager de behandlingsmaessige, paedagogiske og omsorgsmaessige
bestraebelser tager sit afsaet i neuropsykologien og neuropsedagogikken, og knytter hovedsageligt an
til de 3 behandlingskoncepter Affolter, Bobath, Coombes. Hertil kommer en rehabiliterende tilgang
med med eksempelvis hverdagslivet, ADL- traening, treening i sociale faerdigheder, Talking Mats og
kognitiv traening som omdrejningspunkt. Mange traeningssituationer er integreret i borgernes
dagligdag, eksempelvis via situationsbestemt hukommelsestraening, ture ud ad huset pa cykel osv.
Saledes bygger en stor del af de behandlingsmaessige bestraebelser pa tilgange som fysio- og
ergoterapeuterne er eksponenter for. Tilgangen til borgerne er herudover baseret pa en
anerkendende og relationspaedagogisk tilgang. Det er Socialtilsynets opfattelse, at disse tilgange ikke
er italesat i samme grad som de ovennavnte behandlingsmaessige tilgange. En italeszettelse heraf vil
kunne give det paedagogiske arbejde i bodelen en hgjere plads, hvorfor dette kunne vaere et
udviklingspunkt. Det er Socialtilsynets vurdering, at der er tale om anerkendte behandlingsmaessige,
paedagogiske og behandlingsmaessige tilgange, som anvendes hyppigt indenfor arbejdet med
borgere med erhvervet hjerneskade.

Der er indhentet oplysninger fra to myndighedssagsbehandlere. Hvor den ene udtrykker hgj grad af
tilfredshed med tilbuddets indsats, giver den anden udtryk for, at tilbuddet burde have
differentierede ydelser og takster i forhold borgere pa de varige pladser, da det er opfattelsen, at
borgernes udviklingspotentiale er begraenset, og at borgeren pa baggrund heraf kun i begraenset
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eller i nogen omfang ggr brug af det samlede behandlingstilbud. Socialtilsynet kan ikke umiddelbart
vurdere om det er muligt at differentiere ydelserne pa de varige pladser.

Indikator 03.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Socialtilsynet har haft adgang til materiale i form af statusbeskrivelser og basisoplysninger for
dokumenterer resultater med opfyldt) fysioterapeutisk traening og behandling, herunder eksempler pa borgerens job og arbejdssituation.
udgangspunkt i konkrete, klare Statusbeskrivelserne som er udfaerdiget af det tvaerfaglige team, som er tilknytter hver enkelt borger,
mal for borgene til Isbende brug indeholder pa nogle indsatsomrader, det mere traningsorienterede, konkrete, klare mal og heraf
for egen leering og forbedring af afledte resultater, mens materialet pa andre omrader, indsatsen i boligen/levegruppen, i hgjere grad
indsatsen er bekrivende og retningsgivende for indsatsen.

Ledergruppen oplyser, at man er opmaerksom pa denne udfordring, og at Varde kommune arbejder

med at udvikle en metode hertil. Pa denne baggrund scores der ikke "i meget hgj grad opfyldt".
Indikator 03.c: Tilbuddet kan 4 (i hgj grad |Lederen oplyser, at der foreligger kommunale handleplaner jf. SEL. §141 pa alle borgere, nogle
dokumentere positive resultater |opfyldt) kommuner laver bestillinger efter VUM. Af det materiale som Socialtilsynet har set arbejdes der i

i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

forhold til traeningsindsatsen ud fra klare, konkrete mal og der dokumenteres positive resultater.
Malene for den sociale indsats i levegrupperne er knap sa malsat og i det hele taget mere
beskrivende og retningsgivende for indsatsen.

Lederen oplyser, at man er ved at overga til den Logiske Model for bedre at kunne planlaegge,
gennemfgre og evaluere indsatsen. Alle medarbejdere har faet materiale herom, ligesom andet
inspirationsmateriale er anskaffet, bl.a. handbogen "Dokumentation og resultatmaling".

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Den grundlaeggende tilgang, som de omsorgsmaessige, peedagogiske og behandlingsmaessige bestraebelser baserer
sig pa, understgtter at borgerne bliver hgrt, anerkendt og respekteret. | hverdagen har borgerne indflydelse pa
egen situation i det omfang, som er muligt, qua deres store og mangeartede behov.

Side 18 af 36




Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedpgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget Det er Socialtilsynets vurdering, at den grundleeggende tilgang, som de omsorgsmaessige,

hert, respekteret og anerkendt |hgj grad padagogiske og behandlingsmaessige bestreebelser har sit afsaet i medfgrer, at borgerne bliver hgrt,

opfyldt) respekteret og anerkendt. Ved samtale med borgerne er det ligeledes opfattelsen, at borgerne bliver

hort, respekteret og anerkendt. Borgerne forteller om, at der er en god, men ogsa humoristisk og,
pa en god made, en "barsk" tone borgere og medarbejdere imellem.

Indikator 04.b: Borgerne har 5 (i meget Leder og medarbejdere oplyser, at der generelt er der fokus p3, at borgerne har indflydelse pa eget

indflydelse pa beslutninger hgj grad liv. Indflydelsen kan svinge fra, at borgerne har mulighed for ytre sig pa traditionelle beboermgder,

vedrgrende sig selv og hverdagen|opfyldt) som afholdes hver 4. uge til, at borgerne sikres indflydelse pa mere basale hverdagsagtige ggremal

i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

og indsatser, eksempelvis i forhold til at borgeren stgttes i at veere sa aktiv som muligt i forhold til
egenomsorg mv. Lederen oplyser, at madplanen udarbejdes af en husassistent, men at borgerne
spges inddraget heri, sa de borgere, der kan og vil, har mulighed for at hjalpe til ved madlavningen i
stgrre eller mindre omfang. Herudover har kontaktpersonerne individuelle samtaler, hvor borgerne
har mulighed for at fremkomme med gnsker, herunder gnske om evt. brug af ledsager.
Medarbejderne oplyser, at Talking mats, som er et redskab til at kvalificere borgerinddragelsen sa
med- og selvbestemmelse gges, er anvendt i dagligdagen, og at en stor del af medarbejderne har
veeret pa kursus heri. Sluttelig er der tilbud om, at der bliver udarbejdet "Min sidste vilje"
dokumenter.

Fra pargrendeside bliver der givet udtryk for, at medarbejderne er gode til at inddrage borgerne i
hverdagsligets spgrgsmal. Borgerne bekraefter, at der holdes beboermgde, og at kontktpersonerne
arbejder dialogbaseret.

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne har hgj grad af inddragelse i beslutninger vedr.
dagligdagen qua Bo og genoptraeningscenter Lundens paedagogiske og omsorgsmaessige koncept.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Det er vurderingen, at borgerne trives. Trivslen kan vaere under pres i forhold udfordringer med ledsageordninger
og problematikken i forhold til, at borgerne ikke selv ma betale for ledsagere pa ferieture. En ny struktur
levegrupperne imellem kan maske fgre til yderligere trivsel. Der er fokus pa borgernes fysiske og mentale helse,
herunder seksualitet. Qua at Varde kommune er sundhedskommune er der fokus pa sund levevis.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ud fra interview med ledelsen, medarbejderne samt udsagn fra pargrende og borgere, sa er det
vurderingen at borgerne trives. | 2014 har tilbuddet gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse i
borgergruppen, hvor der blev udtrykt hgj grad af tilfredshed med opholdet. Der har vaeret
udfordringer i forhold til at fa bevilget ledsager, ligesom problematikken i forhold til borgernes
manglende mulighed for selv at betale for ledsagere pa eksempelvis ferieture i perioder kan saette
trivslen under pres. Borgerne bliver klemt i denne problematik, da de ofte er formuende som fglge af
udbetalte erstatninger. Erstatninger som de ikke kan bruge pa ledsagere under ferieophold.

Lederen oplyser, at der er overvejelser, som gar i retning af at specialisere indsatsen i levegrupperne.
det kunne veaere i forhold til stgttebehov, alder mv. En specialisering, som lederen finder kunne vaere
medvirkende til yderligere at hgjne trivslen. Da trivslen er under pres, som ovenfor anfgrt, scores der
ikke i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stotte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Lederen oplyser, at tilbuddet har ansat en sygeplejerske, som i samarbejde med medarbejderne i
levegrupperne sikrer, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Der samarbejdes med et
lokalt lzegehus. Laegerne kommer i tilbuddet og gennemgar rutinemaessigt borgenes medicin.
Sluttelig skal det naevnes, at ca. 40 % af de ansatte har en sundhedsfaglig baggrund, og at der altid er
sundhedsfagligt personale tilstede i tilouddet. Lederen oplyser videre, at der er indberettet meget fa
utilsigtede haendelser.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin

5 (i meget

Varde kommune er sundhedskommune, hvilket indebzerer, at der er fokus pa sund levevis, herunder
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padagogiske indsats fokus pa hgj grad sund kost. Maden tilberedes af personalet i de enkelte bo-afdelingers eget kgkken. Lederen oplyser,

forhold, som har betydning for |opfyldt) at madplanen bliver udarbejdet af en husassistent og gerne i samarbejde med beboerne i

borgernes fysiske og mentale afdelingen. Ved tilberedningen af maden tages der hensyn til, at beboerne har behov for, at maden

sundhed tilberedes med forskellig konsistens. Videre oplyses det, at der er fokus pa borgenes mentale
sundhed, herunder opmaerksomhed pa udvikling af psykiske lidelser, eksempelvis depression og evt.
medicinering/seponering. Medicinen revurderes arligt. Medarbejderne oplyser, at der er
opmarksomhed pa borgernes seksualitet. Her samarbejdes der med sexolog og i enkelte tilfeelde
samarbejdes der med eskortbureauer. Det oplyses, at man i medarbejdergruppen har drgftet de
etiske overvejelser, der kan vaere i forhold til borgernes seksualitet.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Det er vurderingen, at tilbuddets omsorgsmaessige, paadagogiske og behandlingsmaessige afsaet sikrer, at tilbuddet
forbygger, at der anvendes magt. Aktuelt opstar der pa tilbuddet en tilbagevendende situation, hvor en borger
treekker et samtykke om stgtte tilbage. Da stgtten ligger indenfor bestemmelserne om magtanvendelse, bgr
tilbuddet ga i dialog med handlekommunen om denne situation. Der er procedurer mv. i forhold til handtering og
indberetning af magtanvendelse.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Det er vurderingen, at de omsorgsmaessige, paedagogiske og behandlingsmaessige bestrabelser er
medvirkende til, at magtanvendelser undgas. Saledes bygger disse bestraebelser pa grundige
afdaekninger af hjerneskaderenes omfang. Disse afdakninger er retningsgivende for indsatsen,
ligesom det sikres, at borgerne eksempelvis ikke stilles overfor krav, som de qua skaderene ikke kan
honorere. Hertil kommer, at medarbejderne i deres tilgang til borgerne er rummelige. Tilbuddet har
gjort brug af VISO i en sarlig kompleks sag, hvor borgeren var udadreagerende. Ledelse og
medarbejdere oplyser, at der i 2014 har veeret en magtanvendelse. Ud over at en af borgerne har
GPS overvagning, foreligger der ikke dispensationer til anvendelse af magt fra handlekommunerne.
Medarbejderne oplyser, at en af borgerne har givet skriftligt samtykke til, at medarbejderne som en
stgtte i dagligdagen har tilladelse til at haelde borgerens alkohol ud, hvis alkoholen medbringes i
boligen. Det haender dog, at borgeren modsaetter sig dette, nar det bliver aktuelt. Praksis er
imidlertid, at medarbejderen henholder sig til samtykket og haelder alkoholen ud. Pa denne
baggrund er det et spgrgsmal, om borgeren i juridisk forstand traekker sit samtykke tilbage, hvorved
medarbejderne ikke har tilladelse til at udfgre det oprindeligt aftalte. Tilouddet bgr ga i dialog med
handlekommunen for at fa afklaret dette spgrgsmal.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der er procedurer for handtering, indberetning og opfalgning
vedr. magtanvendelser, ligesom magtanvendelse er en del af introduktionen af nye medarbejdere.
Procedurerne ligger elektronisk, og der forefindes pjecer, som omhandler magtanvendelse i
afdelingerne. Set i lyset af, at der anvendes magt sa sjaldent, som tilfeldet er, er det Socialtilsynets
vurdering, at emnet bgr tages op med jeevne mellemrum, sa man sikrer, at medarbejderne har
opdateret viden pa omradet, herunder ligeledes en drgftelse af evt. "grazoneproblematikker".

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Det er vurderingen, at de psedagogiske og omsorgsmaessige bestrabelser samt organiseringen af miljget er
medvirkende til, at overgreb forebygges. Der forefindes procedurebeskrivelser herfor i hver af de 3 grupper
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Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

[ ]

"~

Socialtilsyn/ Syd

5 (i meget Medarbejderne oplyser, at der kan forekomme situationer, hvor borgerne grundet deres

hgj grad hjerneskader orienterer sig forkert, hvorved de kan komme til at ga ind i en anden borgers bolig.
opfyldt) Sadanne situationer kan medfgre verbale udbrud, som kan opfattes som overgreb. Tilbuddet har ned
afseet i udredningen af borgernes skader mulighed for at tilrettelaegge det fysiske miljp pa en made,
som kompenserer herfor i forhold til indretning, stgttesystemer mv., herunder skaermningstiltag, son
gor det nemmere at orientere sig. Ved rundvisningen ser Socialtilsynet da ogsa et eksempel pa

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

skreemning.
5 (i meget Medarbejderne oplyser, at der er procedurer i forhold til handtering og indberetning af overgreb.
hgj grad Procedurerne ligger elektronisk.
opfyldt)

*Organisation og 5
ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Det er socialtilsynets vurdering, at der slamlet set er tale
om en kompetent ledelse, og at den daglige drift
varetages kompetent, ligesom de omsorgsmaessige,
paedagogiske og behandlingsmaessige bestraebelser
udgves af en kompetent medarbejdergruppe.

Det er vurderingen, at ledelsen samlet set har lang erfaring med malgruppen, erfaring fra tilbuddet og lang erfaring

med ledelse. Der er tilbud om supervision.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator R ClEmErie e fae
Indikator 08.a: Ledelsen har 5 (i meget Lederen, som tiltradte juni 2014, er uddannet som fysioterapeut i 1989. Lederen har omfattende
relevante kompetencer i forhold |hgj grad erfaring som fysioterapeut, konsulent og leder, ligesom lederen har masteruddannelser i henholdsvis
til at lede tilbuddet opfyldt) ledelse og social integration. Lederen betegner sin ledelsesstil som aben, dialog- og veerdibaseret,
hvor der er fokus pa det for medarbejderne meningsbarende. Fra medarbejderside betegnes
lederen som visioneer, synlig og tilgaengelig.
Den daglige ledelse af afdelingerne ledes af afdelingsledere med forskellige faglige baggrunde som
paedagog, social- og sundhedsassistent og ergoterapeut. Felles for de fire ledere er, at de har lang
erfaring med deres fagomrade, herunder lang erfaring med malgruppen, erfaring fra tilbuddet og
lang erfaring med ledelse. Fra medarbejderside udtrykkes der tilfredshed med arbejdets rammer,
indhold og ledelse.
Det er Socialtilsynets vurdering, at der samlet set er tale om en kompetent ledelse.
Indikator 08.b: Tilbuddet 5 (i meget Lederen oplyser, at der er tilbud om supervision i forhold til savel borger- som medarbejdergruppen.
benytter sig af ekstern faglig hgj grad Der er supervision 3-4 gange arligt i de enkelte afdelinger. Der ud over er der faglig sparring i
supervision eller anden form for |opfyldt) medarbejdergruppen. Tilbuddet bytter sig af supervisorer, som har saerlig viden om og indsigt i

sparring for ledelse og
medarbejdere

malgruppens behov og det valgte metodiske afszet. Fra medarbejderside bekraeftes ovennaevnte.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Det er vurderingen, at tilbuddets drift varetages kompetent af kompetente medarbejdere.
Personalegennemstrgmningen er lav, og sygefraveaeret er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 09.a: Borgerne hari 5 (i meget | fglge notat vedr. normeringen, som Socialtilsynet har faet tilsendt, er normeringen udmgntet som
forhold til deres behov hgj grad folger:
tilstraekkelig kontakt til opfyldt)
personale med relevante Lundbo | med 10 borgere, 3 medarb. 7-15, 2 medarb. 7-13. (Igrdag og sendag 1 medarb.) 2 medarb.
kompetencer 15.00-22.30 og 1 medarb. 16.00-24.00. Desuden 1 husassistent og 1 afd. leder.
Lundbo Il + Il med 13 borgere, 6 medarb. om morgenen (weekend: 5 medarbejdere), 3 medarb.
mellem kl. 13 —17, 4 medarb. KI. 17 — 22. Desuden 2 husassistenter og 1 afd. leder.
Genoptraningsafdelingen med 7 borgere, 3-4 medarb. om morgenen + 1 ergoterapeut 4 dage i ugen,
3 medarb. om aftenen. Desuden 1 husassistent + 1 afd. leder.
| weekenden er der 3 medarb. om dagen og 3 om aftenen.
Der er 2 nattevagter, som daekker alle afdelinger i tidsrummet.
Af medarbejderoversigt fremgar det, at medarbejdergruppen alt overvejende bestar af bestar af
fysio- og ergoterapeuter, social- og sundhedsassistenter, peedagoger og administrative og praktiske
medarbejdere. Ligeledes fremgar det, at medarbejderne er efteruddannede i de metoder, der
anvendes i tilbuddet, hvilket bekraeftes af interview med medarbejderne. Leder oplyser, at nyansatte
tilbydes en grundpakke af kurser ved opstart. Det er Socialtilsynets vurdering, at der er tale om en
kompetent medarbejdergruppe.
Indikator 09.b: 5 (i meget Lederen oplyser, at der er umiddelbart ikke nogen udskiftning i medarbejdergruppen. Af forrige
Personalegennemstrgmningen |hgj grad tisynsrapport fremgar det, at der indenfor det seneste ars tid blevet opnormeret pa
pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt) Genoptraeningscenter Lunden. Ved forrige tilsynsbespg bekraeftede medarbejderne ovenstaende.

niveau end sammenlignelige
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Socialtilsyn/ Syd

arbejdspladser

Indikator 09.c: Sygefravaeret 5 (i meget Af samtale med lederen og internt notat fremgar det, at sygefravaeret i 2014 pa 5 %. Det er

blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad vurderingen, at dette ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Tilbuddet fglger Varde

hgjere niveau i forhold til opfyldt) kommunes fravaerspolitik. Der er fokus pa trivslen i afdelingerne, og den seneste APV, som er

sammenlignelige arbejdspladser fremsendt til Socialtilsynet, byder ikke pa saerlige udfordringer, dog har der veeret 7 arbejdsskader i
2014.

*Kompetencer 5 Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne

besidder relevante kompetencer, som matcher
malgruppens behov. Saledes har medarbejderne
relevante faglige baggrunde samt efter- og
videreuddannelse og erfaring med malgruppen.

Kriterium 10: Tilbuddets | forhold til malgruppens omsorgsmaessige, paedagogiske og behandlingsmaessige behov bestar

medarbejdere besidder medarbejdergruppen af relevante faggrupper i form af fysio- og ergoterapeuter, social- og sundhedsassistenter og
relevante kompetencer i forhold |paedagoger. Hertil kommer et antal administrative og praktiske medarbejdere. Borgerne giver udtryk for, at

til malgruppens behov og medarbejdernes kompetencer er afspejlet i samspillet med borgerne.

tilbuddets metoder
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Qp

Socialtilsyn/ Syd

relevante kompetencer

*@konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Indikator 10.a: 5 (i meget Af medarbejderoversigt fremgar det, at medarbejdergruppen alt overvejende bestar af bestar af
Medarbejdergruppen har samlet |hgj grad fysio- og ergoterapeuter, social- og sundhedsassistenter, peedagoger og administrative og praktiske
set relevant uddannelse, opfyldt) medarbejdere. Tillige er der ansat en sygeplejerske. Ligeledes fremgar det, at medarbejderne er
opdateret viden og erfaring med efteruddannede i de metoder, der anvendes i tilbuddet, hvilket bekraeftes af interview med
malgruppen og tilbuddets medarbejderne. Her er der primaert tale om neuropsykologi/neuropadagogik, ABC konceptet,
metoder Talking Mats mv. Leder oplyser, at nyansatte tilbydes en grundpakke af kurser ved opstart. Det er
Socialtilsynets vurdering, at der er tale om en kompetent medarbejdergruppe.
Indikator 10.b: Det er afspejleti |5 (i meget Der har ikke vaeret lejlighed til at observere medarbejdernes samspil med borgerne, men via
medarbejdernes samspil med hgj grad interview med borgerne oplyser disse, at de finder, at medarbejderne ved, hvad de har med at ggre,
borgerne, at medarbejderne har |opfyldt) og at der er en god, og pa den gode made, "barsk", omgangsform. Via samtale med borgere og

medarbejderne far Socialtilsynet indtryk af en rummelig tilgang til borgerne.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er
gennemskuelig og baeredygtigt i forhold til de aktiviteter

der er pa stedet, og at den giver tilbuddet den forngdne
kvalitet i forhold til deres malgruppe.

Kommunale og regionale tilbud skal ikke indsende regnskaber til Socialtilsyn Syd. Overordnede set vurderes
offentlige tiloud som gkonomisk baeredygtige, idet det ma formodes at kommunen til enhver tid vil understgtte
tilbuddets pkonomiske baeredygtighed.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor

5 (i meget

Der foreligger ikke en revideret arsrapport. Kommunale og regionale tilbud er ikke omfattet af kravet

har ikke anfgrt forbehold eller  |hgj grad om at afleegge revideret regnskab jf. Lov om Socialtilsyn § 17 og 18.

vaesentlige supplerende opfyldt)

oplysninger i erklaeringen til

tilbuddets regnskab og

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |5 (i meget Det vurderes at budgettet for tilbuddet samlet set giver plads til en fornuftig gkonomisk styring pa
forhold mellem tilbuddets hegj grad bade kort og lang sigt.

forventede omsaetning pa den opfyldt) Socialtilsyn Syd forudsaetter, at den kommunale gkonomi understgtter tilbuddets baeredygtighed pa

ene side og planlagte
investeringer og dakningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

kort og mellemlang sigt fordi baeredygtigheden garanteres af den samlede gkonomi i kommunen. Del
vurderes, at der saledes ikke er risiko for lukning med kort varsel af gkonomiske arsager.

Planlagte investeringer vedrgrende kommunale tilbud vil som udgangspunkt indarbejdes som
kommunale anlaegsprojekter og afskrives via taksten over en laengere fastlagt arraekke. Der oplyses,
dog ikke om store planlagte investeringer i den naermeste fremtid.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet. Det vurderes, at det
samlede budget giver mulighed for den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stérre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Styringen af tilbuddets gkonomi er fastlagt i retningslinjerne i styringsaftalen for Region Syddanmark. Overordnet
set anses tilbuddet gkonomi derfor for vaerende gennemskuelig for Socialtilsyn Syd.

Personale:
Den primaere udgift er relateret til lgn — svarende til 80,0 % af omsaetningen.

Der er budgetteret med 7 borgere i et tilbud efter SEL § 107, 20 borgere i et tiloud efter ABL §5, 3
borgere i §108 tilbud og 7 borgere i et § 104 tilbud.
Jfr. Tilbudsportalen er der en normering svarende til82,16 fuldtidsstillinger som fast personale for

2015.
Ud fra en gennemsnitsberegning af Ignudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetteret at

veere retvisende.
Tilbuddet har indarbejdet et mindre fald i taksten fra 2014 til 2015.

Kompetenceudvikling:
Der er samlet afsat kr.374.962 til kompetenceudvikling, Det svare til 0,88 % af omsatningen, hvilket
vurderes i den normale ende sammenlignet med lignende tilbud
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Indikator 13.a: Tilbuddets 5 (i meget Da der ikke er indsendt regnskab fra de kommunale og regionale tilbud, er det ikke muligt at
pkonomiske nggletal, som hgj grad bedgmme, om nggletallene er i overensstemmelse med regnskabet.

fremgar af tilbuddets arsrapport, [opfyldt)
er i overensstemmelse med
regnskabet

*Fysiske rammer 5 Bo og genoptraningscenter Lunden bestar af én stor Der er uoverensstemmelse mellem tilbuddets faktiske
samlet bygningsmasse pa ca. 5000 m2 bestdende af en |forhold og de juridiske rammer, hvilket kraever en
hovedbygning fra 1968 samt 2 boafdelinger opfgrt i tilretning.

henholdsvis 2001 og 2006. Bo og genoptraningscenteret
er siden 2001 Igbende renoveret, sadan at bo- og
genoptraeningscentret i dag fremstar relativt
tidssvarende med en indretning, der tilgodeser
beboergruppens behov. Der kan dog vaere udfordringer i
forhold til, at de relativt sma faellesrum i levegrupperne
kan danne rammerne for borgernes udvikling og trivsel.
Der er planer om en en stgrre renovering. Tilsynet
vurderer, at der er uoverensstemmelse mellem
tilbuddets faktiske forhold og de juridiske rammer.
Borgerne har egen lejekontrakt, men bor i et tilbud jf. SEL
§ 107 og § 108 tilbud, hvilket kraever en tilretning.

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske |Bo og genoptraeningscentrets samlede bygningsmasse er pa 5000 m2 og bestar af genoptraeningsboliger, varige
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rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Socialtilsyn/ Syd

boliger og traenings-og aktivitetsafdeling samt fzellesfaciliteter. Bygningsmassen er fral968 samt 2 boafdelinger
bygget i hhv.2001 og 2006. Bo og genoptraningscentret er siden 2001 Igbende renoveret sadan, at centret i dag
fremstar relativt tidssvarende og med en indretning, der tilgodeser beboergruppen. Under et
genoptraningsophold pa centret tilbydes man egen 1 vaerelses bolig pa ca. 30 m2 og under et varigt ophold
tilbydes man en 2 vaerelsesbolig pa ca. 53 m2.

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer idet store og hele imgdekommer borgernes behov, og at
borgene trives pa centret. Borgernes boliger afspejler hgj grad af hjemlighed og individualitet, dog kan der veere
udfordringer i forhold til, at feellesarealerne i levegrupperne ikke fuldt ud matcher borgernes behov.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives |5 (i meget Ledelse, medarbejdere giver udtryk for, at borgene trives i de fysiske rammer, hvilket borgerne

med de fysiske rammer hgj grad bekrzefter. Der kan vaere udfordringer i forhold til, at de relativt sma faellesrum i levegrupperne kan
opfyldt) danne rammerne for borgernes udvikling og trivsel.

Indikator 14.b: De fysiske 5 (i meget Det er ledelsens vurdering, at de fysiske rammer matcher borgernes behov. Bo og

rammer og faciliteter hgj grad genoptraeningscentrets samlede bygningsmasse er pa 5000 m2 og bestar af genoptraeningsboliger,

impdekommer borgernes szerlige [opfyldt) varige boliger og treenings-og aktivitetsafdeling samt feellesfaciliteter. Bygningsmassen er fral968

behov

samt 2 boafdelinger bygget i hhv.2001 og 2006. Bo og genoptraeningscentret er siden 2001 |gbende
renoveret, sadan at centret i dag fremstar relativt tidssvarende og med en indretning, der tilgodeser
beboergruppens behov. Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at man under et
genoptraningsophold pa centret far egen bolig pa ca. 30 m2, som bestar af badeveaerelse samt stue
med klaedeskab og et skab med kgleskab og plads til kaffemaskine og lidt service. Til afdelingen er
der ogsa kekken og stue samt gardhave, som kan benyttes med de gvrige beboere, som er pa et
genoptraningsophold.

De varige boliger er pa ca. 53 m2. Boligen bestar af stue, sovevearelse og badevzrelse. | stuen er der
et lille kgkken med kgleskab og kogeplader, og der er udgang til en lille terrasse. | soveveerelset er del

Side 31 af 36




Tilbud: BO- OG GENOPTRANINGSCENTER LUNDEN

Socialtilsyn/ Syd

faste klaedeskabe. Til afdelingen er der ogsa kgkken og stue samt terrasser, som man kan bruge
feelles med de gvrige beboere i afdelingen.

Traenings- og aktivitetsafdelingen bestar af et stort traeningslokale med forskellige treeningsredskaber
nogle mindre behandlingsrum, et varmtvandsbassin, et motionsrum, et lokale som er indrettet til
forskellige aktiviteter, et traeningskgkken, og en kiosk, hvor der kan kgbes daglig forngdenheder. |
tilknytning til treenings- og aktivitetsafdelingen og kiosken er der en stor felles samlingssal og en
café, som i dagligdagen frit kan benyttes af alle beboerne pa centret.

Tillige forefindes der et internt vaskeri med vaskemaskiner og tgrretumblere m.v., som betjenes af
personalet. | kaelderen findes en vaskemaskine og en tgrretumbler, som man som beboer pa centret
selv kan betjene.

Living Lab har til huse i centret, hvilket i perioder giver mulighed for afprgvning af ny teknologi.
Sluttelig forefindes der et varmvandsbassin. Bassinet, som drives og administreres af centret,
benyttes tillige af borgere, som kommer udefra.

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer idet store og hele imgdekommer borgernes
behov, dog kan der veere udfordringer i forhold til at feellesarealerne i levegrupperne ikke fuldt ud
matcher borgernes behov.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ved rundvisning i faellesarealerne og ved besgg i hos to af borgerne i deres boliger, far Socialtilsynet
indtryk af hgj grad af hjemlighed og individualitet i borgernes hjem. Fellesarealerne er ligeledes
hjemlige, men samtidige ogsa sa store, at man i hgjere grad associerer i forhold til en
uddannelsesinstitution eller lignende, hvilket fungerer godt i forhold til det samlede indtryk af
tilbuddet.
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn/ Syd

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

(kr. 40.501.260,00)

Soliditetsgrad

Overskud 2,40|Ejendomsudgifter 3,20

Lenomkostninger 84,80|Lgnomkostninger, fast 83,40
personale

Omkostninger, saerlig -|Omkostninger, 1,20

ekspertise kompetenceudvikling

Omkostninger, leder 1,50|Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning 13,00|Sygefravaer 17,25

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: .

Tilbudstype: .
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Socialtilsyn; Syd

Tilbudstype: .
Tilbudstype: . Afdeling: Lundbo I + Il
Tilbudstype: § 104. Afdeling: Aktivitets- og samveerstilbud
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 socialpaedagogisk stgtte 200,00
aktivitets- og samvaersydelse 313,00
Tilbudstype: § 107. Afdeling: Genoptrzaeningsafdelingen
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk statte 3.416,00 4.449,00
genoptraening 1.000,00
Tilbudstype: § 108. Afdeling: Lundbo Il
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 vedligeholdelsestraening 800,00
leengerevarende ophold 976,00
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Socialtilsyn; Syd

Niveau 1 socialpaedagogisk stgtte 800,00

personlig hjeelp og pleje 800,00
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